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1 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar os principais conceitos
envolvendo a Engenharia de Requisitos, que € uma subarea da Engenharia de
Software.

E demonstrado a aplicabilidade destes conceitos em um software ficticio a ser
desenvolvido para uma ONG, visando atender algumas necessidades que o sistema
atual que ja esta em producao a duas décadas, nao possui.

Foi criado o contexto em que a organizagdo ja utiliza um sistema e, que
controla bem o trabalho. Este sistema € muito antigo, em modo texto, feito na
linguagem Clipper' com tabelas DBASE?. Porém, ha novos requisitos que fazem
necessario reescrever este software em nova plataforma, no caso Web, ou, como
segunda opcéao, criar um outro sistema apenas para atender estes novos requisitos

e, este é o contexto do trabalho apresentado.

1 Clipper € uma linguagem feita para o ambiente DOS, criada em 1984. Muitas empresas que
atravessaram as décadas de 1990 até hoje, possuem ainda sistemas rodando nesta linguagem.

2 DBASE é o formato de arquivo do padréo de banco de dados xbase, utilizado por muitas
linguagens de programacgao antigas, como o Clipper.



2  INTRODUGCAO

O software é uma ferramenta imprescindivel e estratégica para nossas vidas,
seja ela pessoal ou profissional. Ele foi criado para ajudar a controlar, organizar ou
facilitar a tomada decisdes em praticamente todas as areas da humanidade.

Um determinado software € criado para atuar dentro de um dominio de
problema preestabelecido e, seus usuarios esperam que este desempenhe muito
bem seu papel.

Os requisitos € a razdo de existéncia do software, basicamente o que é
proposto a fazer.

Na area de desenvolvimento de softwares ou sistemas, € de vital importancia
o correto entendimento dos requisitos, a fim de que se faga produtos de alta
qualidade.

Existe um conceito na Informatica que se chama ciclo de vida do software que
€ o0 arco temporal que vai desde o levantamento de seus requisitos do software,
passando por seu desenvolvimento, operacdo até seu descarte. Para que um
sistema computacional desempenhe bem seu papel, deve haver qualidade e bom
entendimento dos requisitos logo na primeira fase, que € o seu levantamento.

A engenharia de requisitos € uma subarea da engenharia de software que se
preocupa em coletar, analisar, documentar e gerenciar as regras de negoécio em todo
periodo de existéncia do software.

O termo 'requisito' ndo € usado de forma consistente pela industria de
software. Em alguns casos, o requisito € apenas uma declaragao abstrata
em alto nivel de um servigo que o sistema deve oferecer ou uma restricio a
um sistema. No outro extremo, € uma definicdo detalhada e formal de uma

fungéo do sistema.
SOMMERVILLE (2011, p. 57).

Existem varios pontos de vista sobre um mesmo requisito. Os usuarios finais
geralmente enxergam e solicitam as necessidades do sistema de forma mais
abstrata. Pode ser que, determinado requisito seja impossivel ser implementado
com a tecnologia atual, por exemplo. Para todos estes detalhes € de suma
importancia a aplicagao dos processos da Engenharia de Requisitos.

Esta sera responsavel pela analise das informagdes inicialmente fornecidas
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pelos clientes. Aplicara analise de viabilidade, documentara e gerenciara os
requisitos e, servira de apoio durante todo o processo de desenvolvimento,
manutencao e operagao do software. Ainda no descarte do software, no fim de sua
vida util, pode servir ainda como documento de entrada para ajudar a modelar novo
software substituto.

Segundo Sommerville (2011), os requisitos devem ser catalogados em varios
niveis de abstracdo, a fim de que possa atender as necessidades de todos os
envolvidos no desenvolvimento e operagao do software. Sdo organizados em duas
classes, sendo requisitos de usuario e de sistema.

Sobre os requisitos de usuarios, Sommerville (2011, p. 58) define “Sao
declaragdes, em uma linguagem natural com diagramas, de quais servi¢os o sistema
devera fornecer a seus usuarios e as restricdes com as quais este deve operar”.

Ainda Sommerville (2011, p. 58) sobre os requisitos de sistema diz “Sao
descricbes mais detalhadas das funcgdes, servicos e restricbes operacionais do
sistema de software. O documento de requisitos do sistema (as vezes, chamado de

especificagao funcional) deve definir exatamente o que deve ser implementado”.
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5 CONCEITOS GERAIS

5.1 Guia SWEBOK

O IEEE?® define a Engenharia de Software como um conjunto de processos
que procuram aplicar métodos da engenharia tradicional na industria de
desenvolvimento de sistemas, a fim de que se obtenha produtos de alta qualidade.

Este instituto patrocinou a criagdo do SWEBOK, que é o livro guia do
conhecimento da engenharia de software. Segundo SWEBOK (2004), o guia em si
nao apresenta nenhuma ferramenta ou implementagao especifica. Porém demonstra
a aplicagao de conceitos abstratos e genéricos que podem ser aplicados de acordo
com a circunstancia do projeto.

O guia SWEBOK (2004) divide a Engenharia de Software em 10 areas de
conhecimento, sendo:

o Engenharia de Requisitos

o Projeto

o Construgao

o Teste

o Manutencao

o Gerenciamento de Configuragao

o Gerenciamento de Engenharia de Software

o Processo de Engenharia de Software

o Ferramentas e Métodos

o Qualidade

5.2 Engenharia de Requisitos
Esta area de conhecimento da Engenharia de Software procura descobrir,

mapear, validar e organizar os requisitos que justificam o desenvolvimento de um

software.

3 IEEE (em portugués, Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos) € uma organizagéo
sem fins lucrativos criada nos EUA no ano de 1884 que se dedica ao desenvolvimento de padroes
para a industria em geral.
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Os requisitos de um sistema séo as descrigbes do que o sistema deve fazer,
0s servigos que oferece e as restricbes a seu funcionamento. Estes
requisitos refletem as necessidades dos clientes para um sistema que serve
a uma finalidade determinada, como controlar um dispositivo, colocar um
pedido ou encontrar informacdes. O processo de descobrir, analisar,
documentar e verificar esses servigos € chamado engenharia de requisitos.
SOMMERUVILLE (2011, p. 57).

O sucesso de um projeto de software inicia com a aplicagdo de boas praticas
da engenharia de requisitos. Os modeladores do software devem saber interpretar
as necessidades do cliente, valida-los e defini-los em 2 grupos, sendo requisitos de
usuarios e requisitos de sistema.

De acordo com Sommerville (2011) os requisitos de usuarios s&o as regras
que um sistema deve funcionar na visdo do usuario e, podem ser expressados numa
linguagem natural e através de desenhos informais ou mesmo uma linguagem
padrdo de modelagem, como a UML*. Enquanto os requisitos de sistema sdo as
regras expressas de forma técnica de como o software deve se comportar.

Tanto os requisitos de sistema como os de usuarios devem ser descritos em
diferentes niveis de abstragdao para servir de referéncia a todos os envolvidos no
projeto. Primeiramente um requisito deve ser validado, posteriormente mapeado sua
rastreabilidade e por ultimo ser documentado. Neste ultimo quesito entra a descrigao
de um texto formal ao solicitante, bem como, num texto mais técnico ao préprio
fornecedor, em especial a equipe de desenvolvimento. A industria de software
enxergou que o texto ndo é suficiente para descrever e mapear as funcionalidades
de um sistema. Assim sendo é aconselhavel para a condugdo de um projeto de
software desenhar em diagramas suas funcionalidades, objetivando de forma mais
facil e intuitiva o que esta escrito numa linguagem natural.

Um sistema €& um conjunto de servigos ou funcionalidades que possuem uma
ligacdo ou dependéncia num menor ou maior grau e, da mesma forma, os requisitos
inicialmente levantados possuem alguma relacdo de dependéncia. Embasando
neste ponto de vista, Sommerville (2011) classifica os requisitos em dois grupos,

sendo requisitos funcionais e nao funcionais.

4 UML é uma linguagem de modelagem de projetos.
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5.3 Requisitos funcionais

Sao a descricao precisa de como um sistema deve funcionar. Sommerville
(2011) enfatiza que este funcionamento pode ser descrito pela visdao do usuario ou
através de uma visao do sistema. Enquanto a primeira, é descrito de forma mais
conceitual do negdcio, numa linguagem natural e com diagramas de caso de uso,
por exemplo. Porém, quando os requisitos funcionais sdo descritos em nivel de
sistema, descrevem especificadamente como as fung¢des do software devem ser
desenvolvidas.

Uma grande preocupagédo da area de Engenharia de Requisitos é fazer um
levantamento completo das funcionalidades esperadas de um software, valida-los,

mapea-los e documenta-los. Isto é o alicerce de um bom software.

Em principio, a especificacdo dos requisitos funcionais de um sistema deve
ser completa e consistente. Completude significa que todos os servigos
requeridos pelo usuario devem ser definidos. Consisténcia significa que os
requisitos ndo devem ter definigdes contraditorias.

SOMMERVILLE (2011, p. 60)

5.4 Requisitos nao funcionais

Atender os servigos esperados pelo usuario e a equipe de desenvolvimento
procurar seguir a risca o especificado pela modelagem ndo € suficiente para o
sucesso de um sistema no ambiente de produgdo. Existem outro grupo de
requisitos, definidos como n&o funcionais, que, se nao forem atendidos, podem
limitar ou barrar a operagdo de um software. Sommerville (2011) exemplifica
caracteristicas como o desempenho, disponibilidade e a protegao.

Ainda Sommerville (2011), descreve que a Engenharia de Requisitos divide os
requisitos ndo funcionais em 3 subgrupos, sendo:

* Requisitos de produtos
* Requisitos organizacionais

* Requisitos externos
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Figura 1: Requisitos ndo funcionais - Sommerville

Requisitos
N&o
Funcionais
| |
Requisitos do Requisitos Requisitos
Produto Organizacionais Externos
| | |
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos
Confiabilidade Eficiéncia Portabilidade Interoperabilidad Eticos
e
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos
Facilidade de Entrega Implementacéo Padrées Legais
Uso
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de
Desempenho Espaco Privacidade Seguranca

Fonte: Engenharia de Software, Sommerville, 2011

5.5 Documento de requisitos de softwares

O préximo passo ao levantamento dos requisitos € levantar a estrutura dos
documentos do sistema. Cada documento do sistema, segundo Sommerville (2011),
€ chamado SRS - Software Requeriments Specification. O tamanho e o
detalhamento da documentacdo depende de fatores como a complexidade do
software a ser desenvolvido, da maturidade da equipe de desenvolvimento e do
nivel de exigéncia do cliente final do produto.

Boas praticas da Engenharia de Requisitos determinam que os requisitos
devem ser divididos em requisitos funcionais e nao funcionais, bem como, ser
classificados entre requisitos de usuario e de sistema. A documentagdo deve
procurar seguir este levantamento, porém, alguns requisitos podem ser mesclados,
como por exemplo, alguns requisitos de usuarios, mais abstratos, podem servir de

introducdo aos mesmos requisitos, expressados na forma de requisitos de sistema,
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visando orientar de forma mais eficiente o time de desenvolvimento. E aceitavel usar

figuras, desenhos e mesmo diagramas de caso de uso para procurar expressar

melhores certas necessidades.

A IEEE (1998) fornece um modelo padrdo de uma documentagcdo de

requisitos que pode ser adotado ou modificado pelas fornecedoras de software. Este

documento possui as seguintes sessoes:

5.6

Prefacio

Introdugéao

Glossério

Definicdo dos requisitos dos usuarios
Arquitetura do sistema

Especificagao de requisitos do sistema
Modelos dos sistemas

Apéndices

indice

Especificagao dos requisitos

Quando a Engenharia de Requisitos ja executou o passo do levantamento e

organizagao dos requisitos gerais do sistema e ja tem o adotado o modelo de

documentacao, o proximo passo é a especificagao dos requisitos. Este passo nada

mais € do que escrever 0s requisitos, em um mais niveis de abstragdo com o

objetivo de atender os usuarios do sistema. Segundo Sommerville (2011), os

usuarios do sistema podem ser:

Clientes do sistema

Gerentes de Desenvolvimento
Engenheiros de sistemas
Engenheiros de teste de sistemas

Engenheiros de manutengao dos sistemas
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6 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES
6.1 Elicitagcao

Depois de executado um estudo de viabilidade do software a ser
desenvolvimento, o projeto deve seguir para a fase de elicitagdo e analise.

Sommerville (2011) nos demonstra o modelo que sera utilizado.

Figura 2: Processo de elicitagdo e analise de requisitos

1. Descoberta
de requisitos

/

4. Especificacao
de requisitos

2. Classificacao e
organizacao de
requisitos

3. Priorizagao e
negociacao de
requisitos

Fonte: Engenharia de Software, Sommerville, 2011

6.1.1 Descoberta de requisitos

Em reunides anteriores entre os stakeholders®, foi demonstrado
funcionamento do sistema atual da ONG. O sistema é estavel e atende muito bem a

organizagdo, porém, muito antigo. E impossivel executar uma evolugdo no sistema

5 Stakeholders sao pessoas que tem influéncia direta ou indireta em algum projeto e podem
influenciar o curso de sua concepgao, enfim, participando diretamente na criagao dos requisitos.



16

pois para numa barreira tecnoldgica. O principal requisito dos usuarios € que as
pessoas fisicas que procedem com doacdes a ONG possam conseguir visualizar na
Web o total do montante de dinheiro doado em determinado periodo. Em principio
esta informacéo sera usada para fins de declaragado de imposto de renda por parte
dos doadores.

Esta necessidade foi verificada pois em todo més de Marco e Abril varias
pessoas ligam para a secretaria da organizagao visando saber esta informacéo e, os
usuarios tém que parar suas atividades para informar verbalmente este dado,
acompanhado do CNPJ e razao social da ONG para serem langados no imposto de
renda.

Os gestores da ONG apresentaram a ideia de que os proprios clientes,
através de um link no portal atual da ONG, possam informar o seu CPF, alguma
senha e, um periodo. Pode ser exibido uma lista com as doagdes feitas e seu total.
Além de informacdo do CNPJ, razdo social da ONG e em qual grupo deve ser

declarado esta informacao na Declaragcao Anual de Imposto de Renda.

6.1.2 Classificagao e organizagao dos requisitos

Depois de analisado a solicitagdo do cliente, foi feito um levantamento de

varios requisitos, e, foi definido a seguinte classificagao para os requisitos, sendo:

Tabela 1: Classificacdo dos requisitos

Caédigo Grupos de requisitos
A Requisitos de usuario
B Requisitos de sistema
C Requisitos funcionais
D Requisitos ndo funcionais

Fonte: Especificagdo de engenharia de requisitos de um projeto de software, 2015
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Tabela 2: Requisitos do usuario

Cadigo

Requisito de usuario

Desenvolver uma pagina na internet onde usuario, uma pessoa
fisica, possa consultar dados de suas doacdes a ONG

Fonte: Especificagdo de engenharia de requisitos de um projeto de software, 2015

Tabela 3: Requisitos de sistema

Caédigo Requisito de Sistema
B-I Criacao de banco de dados remoto.
B-lI Criacdo de um programa, chamado via console, para exportar
dados a base de dados remota.
B-llI Criacdo de uma pagina no portal da ONG para consulta de
doacbes efetuadas.
B-IV Criacdo de um programa geral de exportagao de dados.

Fonte: Especificagdo de engenharia de requisitos de um projeto de software, 2015

Tabela 4: Requisitos funcionais

Caédigo Requisito funcional
C-l Configuragdo do programa de exportacao de informacdes de
doacdes efetuadas.
C-ll Criagdo de um link no portal do site e uma pagina que fara uma

consulta aos dados armazenados.

Fonte: Especificagdo de engenharia de requisitos de um projeto de software, 2015
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Tabela 5: Requisitos nao funcionais

Cadigo Requisitos nao funcionais

D-I O programa de exportagdo de dados deve ter um bom
desempenho.

D-ll O programa de exportacédo de dados ser registrado no log do
sistema todo processo que ocorreu sucesso € que ocorreu
falha.

D-lli A pagina web deve ser relativamente rapida o processamento.

D-IV A pagina web deve ser protegida por um teste de Turing
automatizado.

Fonte: Especificagdo de engenharia de requisitos de um projeto de software, 2015

6.1.3 Priorizagao e negociacao dos requisitos

Figura 3: Prioridade dos requisitos

analysis Pricridades .~
Inicio
Projeto

A

BIV-
Programa
copia geral dos
dados

B | - Banco de
dados remoto

B Il - Programa
para exportar
atuslizagdes s
base de dados
remota

B Ill - Pagina
no portal da
ONG

Desenvolvimento Encemado

Fonte: Aplicacao de eng. de requisitos em um projeto de software, 2015
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Conforme a figura 3 demonstra, os requisitos devem ser desenvolvidos e

entregues na seguinte ordem:

Requisito B-I: Deve ser criado um banco de dados remoto, com o objetivo de
ser espelhado as informagdes dos doadores e das doagdes em si;

Requisito B-IV: Deve ser implementado um programa que faca toda a
exportacdo das doacgdes efetivadas no sistema atual;

Requisito B-ll: Este requisito pode ser desenvolvido em paralelo ao Blll. Ele
representa o programa que exporta os pagamentos e estorno de doagdes,
bem como os dados basicos do doador;

Requisito B-Ill: Como explicado acima e visivel na figura 3, pode ser

desenvolvido em paralelo ao B-Il e, representa o link e a pagina onde sera digitado o

CPF, a data de nascimento e, ao submeter, trara informacdes armazenadas no

banco remoto.

6.2

6.2.1

Especificagao

Requisitos de sistema

Requisito B-I: Criar um banco de dados na hospedagem do site da ONG onde
sera mantido informacgdes de todas as doacgoes feitas, por cliente;

Requisito B-Il: Criar um programa para copia de dados, que rodara
diariamente, chamado pelo agendador de tarefas do computador da ONG,
que exportard dados de algumas tabelas do sistema atual para o banco de
dados remoto;

Requisito B-Ill: Criar uma pagina no portal da ONG, onde o cliente informara o
CPF e uma senha e, sera exibido o total de doacgdes por ano;

Requisito B-1V: Criar um programa de exportagédo geral dos dados de doagdes
efetivadas. Este sera usado apenas no momento anterior a implantagao do
sistema em producao, ou, em ultimo caso, na perda total dos dados do

servidor remoto.
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Requisitos funcionais

Requisito C-l: No deploy do sistema sera entregue um programa para
alimentacdo da base de dados remota. E de responsabilidade do usuario a
chamada do programa, que pode ocorrer varios momentos do dia. E
aconselhavel criar um apontamento do gerenciador de tarefas do sistema
operacional, que € em Windows®;

Requisito C-ll: Em negociagao paralela, foi feito uma requisicdo a empresa
que criou o site da ONG, para que esta cria-se um link a uma chamada a uma
pagina. Deve ser criado uma pagina que sera colocada na hospedagem, que
um usuario informara o CPF e a data de nascimento. Ao clicar em Confirmar,
a pagina buscara no banco de dados remoto e criara uma pagina dinamica,
com informacgdes de doacao por ano e, no final, sera exibido o CNPJ e razao
social da ONG, com os dizeres: A ONG Jovens Ambientalistas declara que

recebeu o total de R$ <Valor> (valor por extenso) no ano <Ano>.

Requisitos nao funcionais

O software sera dividido em duas partes, uma de exportagdo e uma pagina
remota de consulta as informagdes exportadas. Os requisitos ndo funcionais

serao distintos para os dois médulos, sendo:

Moédulo de exportagcao de dados

O software de exportacédo sera executado junto ao sistema legado e deve ter
uma tela de configuragcdo onde ha o apontamento do caminho da conex&o
com a base local, como os dados de conexao da base remota;

Deve ser relativamente rapido ao executar o processo de exportacdo dos
dados;

A exportagdo deve considerar pagamentos e estornos, ou seja, tecnicamente
executara inclusdes e exclusdes na base de dados remota;

Para todo o processo de exportagdo de dados que ocorreu sucesso, deve ser
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registrado no log de eventos do sistema operacional, informando o total de
transacgdes executadas e o tempo de processamento;

Para todo processo de exportagdo de dados que gerou falha, deve ser
registrado no log de eventos do sistema operacional, informando o erro que o

software gerou.

6.2.3.2 Pagina de consulta web

6.3

6.3.1

Deve haver rapidez no processamento de dados;

Os dados de conexdo a base de dados devem estar registrados em um
arquivo de configuracgdo, junto a pagina;

Toda consulta, sendo de um CPF valido ou nao, deve ser registrada numa
tabela de log, deve ser informado a data e hora da consulta, o IP de origem e

o tempo de processamento.

Modelagem

Caso de uso do funcionamento do sistema legado da ONG

A ONG possui um sistema atual em funcionamento, em que os seus usuarios

langam doagdes e estornos destas atuagdes numa base de dados.

Figura 4: Caso de uso do software da ONG

uc Caso de uso do software da ONG /

Langar Dioagtes

.% % ,/Smtema legado da ONG
Usuario ONG Estornar Doagies

Fonte: Aplicagao de eng. de requisitos em um projeto de software, 2015
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6.3.2 Caso de uso do requisito B-ll

Uma aplicagéo deve ser desenvolvida, chamada pelo agendador de tarefas
do sistema operacional, fara a exportacdo de doacdes e estornos destas para uma

base de dados remota.

Figura 5: Caso de uso do requisito B-ll
uc Casc de uso do modulo de exportagac de dados /

Ler Doagoes do
sisterna legado

=y

Modulo de exportagao 5|5tema Web

de dados Ler Estornos do

sistema legado

Fonte: Aplicagao de eng. de requisitos em um projeto de software, 2015
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6.3.3 Caso de uso do requisito B-lll

Este caso de uso representa o sistema de autenticagao e de disponibilizagao
de informagdes de ONG. Conforme escrito na especificagao, fornecerao o CPF e a

data de nascimento e, o sistema web buscara as informag¢des de pagamentos.

Figura 6: Caso de uso do requisito B-IlI

uc Sistema web

] O sistema web retornars
autentica [ 20 USUSNc uma paginag
com informacoes de
Usudric Web Bictema Web doagoes.

disponibilizar
informagtes de
doagbes

Ususric Web 50 ters 2z
informacdes de doacdes
CONSEgQUIr s& sutenticar.

6.3.4 Requisito B-l: Criagcao de banco de dados remoto

Na area de hospedagem do cliente deve ser criado um novo banco de dados
do fornecedor MySql® conforme a figura 4:

+ Tabela CHAVES: Esta tabela tera 4 registros, que representam o nome das 4
tabelas do negdcio. Antes de incluirmos algum dado na tabela, obteremos
uma proxima chave, armazenada na coluna VALORCHAVE e, s6 assim,
procederemos com a inclusdo no banco;

» Tabela LOGATUALIZACAO: Em todo processo de atualizagdo do banco de
dados, o software incluira uma linha nesta tabela. A chave desta tabela sera
utilizada nas tabelas de doacdo para que seja possivel rastrear qualquer
problema de divergéncia de informagdes entre o sistema legado da empresa

e seu espelho na web;
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+ Tabela DOADORPF: Neste objeto sao persistidos os nomes dos doadores
pessoas fisicas que um dia, fizeram alguma doagédo a ONG;

» Tabela DOACAOPF: Esta armazenado por data os valores doados. Em caso
de estorno, a informacéao desta tabela sera excluida;

+ Tabela LOGCONSULTA: Esta tabela tem dois objetivos principais. O primeiro
€ saber a audiéncia deste projeto, se ele esta sendo utilizado. O outro é para
verificar possiveis tentativas de acessos indevidos. Por isso, € armazenado o

IP de origem, tanto na verséo 4 ou 6, bem como se 0 acesso € valido ou nao.

Figura 7: Esquema do banco de dados para consulta de doagao efetivadas

class Esquema El-anc‘.n/

CHAVES D
LOGATUALIZACAD D
acolumna
“PK. CHAVES: INTEGER =columne
NOMETABELA: VARCHAR{S0) “PK. LOGATUALIZACAD: INTEGER
WVALORCHAVE: INTEGER DATAHORAUTC: TIMESTAMP
IPV4CRIGEM: VARCHAR{15)
aP IPVEORIGEM: VARCHAR{4D)
+ PK_CHAVES{INTEGER] DOADORINCLUSAD: SMALLINT

DOADOREXCLUSAD: SMALLINT
DOACADINCLUSAD: SMALLINT
DOACADEXCLUSAD: SMALLINT

LOGCONSULTA D
aPHx

+  PK_LOGATUALIZACAD{INTEGER)
wcolumne

“PK LOGCONSULTA: BIGINT 1 1
ACESSOVALIDO: BIT
IPY40RIGEM: WARCHAR{15)
IPVEORIGEM: WARCHAR{40)

FK. DOADOR: INTEGER

DATAHCRAUTC: TIMESTAMP [LOGINCLUSAC = LOGATUALIZACAD)
aFHw
+  FK_LOGCONSULTA_DCADORFF(INTEGER)
aPHx
+  PK_LOGCONSULTA(BIGINT)
aindexs
+  [XFK_LOGCOMSULTA_DOADCRPF(INTEGER) (LOGINCLUSAD = LOGATUALIZACAD)

0.

(DOADOR = DOADOR)

o 0.

DOADORPF D DOACACPE D

oo Lmine
*PK. DOADOR: INTEGER
NCME: VARCHAR{SD)
NASCIMENTO: DATE
CHAVEEXTERMA: VARCHAR({25)
FK LOGINCLUSAQ: INTEGER

acolumnx
DOACAOPF: INTEGER
FK DOADCR: INTEGER
DATADDACAD: DATE
VALORDOADO: FLOAT
(OADOR = DOADOR) CHAVEEXTERMA: VARCHAR{25)

- ‘;ﬂ_'_'_n FK LOGINCLUSAC: INTEGER
+ FK_DOADORPF_LOGATUALIZACAD{INTEGER) .
o )
«Flkx + FK_DOACAOPF_DOADORPRINTEGER)
+ PH_DOADOR{INTEGER) + F_DOACAOPF_LOGATUALIZACAC{INTEGER)
aindexs windexs
+ [HFK_DOADORPF_LOGATUALIZACACINTEGER) +  |XFK_DOACACPF_DOADCRPF(INTEGER)

+  [MFK_DOACACPF_LOGATUALIZACAO{INTEGER)
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Fonte: Aplicagdo de eng. de requisitos em um projeto de software, 2015

Requisito B-IV: Exportagao total dos dados

Deve haver uma tela de configuragdo, amigavel ao usuario final, que havera
um apontamento para a base de dados do sistema legado, bem como, um
apontamento para a base de dados MySqI® remota;

Partindo do principio que serdo todos os dados exportados, primeiramente,
devem ser eliminados da base de dados remota todos os doadores e suas
doacdes;

Toda operagao de sucesso ou de erro, seja ele de comunicagcdo ou de
exportacdo, deve ser gravado em eventos do sistema operacional. Assim, o
usuario final podera consultar o sucesso das operacbes através do

Visualizador de Eventos.

Requisito B-lll: Tela de consulta Web

Neste ponto do projeto, como ja possui dados exportados, pode ser
desenvolvido a tela de consulta;

Criar uma pagina na linguagem PHP (a mesma do portal), onde o usuario
informara o CPF, nascimento e o Captcha®;

Se o acesso for validado, informar uma tabela, quebrada por ano, informando
o total doado;

Informar o CNPJ e a razao do social da ONG, para facilitar a declaracéo do

imposto de renda.

Requisito B-ll: Exportagao de dados sob demanda

O funcionamento deste requisito € bem parecido ao B IV. O que vai ter de

6Captcha é um teste de Turing automatizado, que visa comprovar que o usuario de

determinado sistema é realmente um ser humano e, nao um outro software. Por exemplo, um robd
automatizado que tentar quebrar senhas e conseguir acesso indevido.
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adicional € que este programa devera ser chamado via console pois, sera criado
uma configuragdo para o mesmo no gerenciador de tarefas do sistema operacional.
Outra diferenca importante € que para saber o ponto da ultima atualizacado, deve ser
verificado na tabela remota LOGATUALIZACAO a data e hora da ultima modificagao
do banco de dados e, assim, tem-se um parametro para saber a partir de qual ponto

deve ser buscado os dados no sistema legado.

6.4 Validagao

Apods finalizada a analise, foi feito uma validacdo dos quatro requisitos de
sistema a ser desenvolvido para a ONG.
Esta definido o dominio de trés tipos de resultado de validagao, sendo:
* NA - Nao aprovado
AP - Aprovado

+ Parcial
Tabela 6: Tabela de validagao de requisitos
Tipo Requisito | Requisito | Requisito | Requisito
Verificagao B-I B-II B-llI B-IV
Validade Parcial Parcial Parcial Parcial
Consisténcia AP AP AP AP
Completude AP AP AP AP
Realismo AP AP AP NA
Verificabilidade AP AP AP NA
Revisdes de requisitos AP AP AP AP
Prototipacao - AP - -
Geracao casos de teste - AP - -

Fonte: Especificagdo de engenharia de requisitos de um projeto de software, 2015

Conforme demonstrado na tabela, a equipe de stakeholders identificou
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apenas no requisito B-1V, que é a exportacao total dos dados, falta de consisténcia e
realismo no processo e, sendo assim, devendo ser revisto. Isso ocorreu pelo fato
que a base de dados do sistema legado da ONG ter mais de 20 anos. Deve ser feito
uma nova versao do requisito B-IV. A exportacao vai ser por periodo, onde o usuario
informara uma data inicial e final. Como este processo sera usado apenas na
implantacéo do sistema ou em caso de perda total da base de dados remota, nao vai
ter nenhum agravante esta alteragc&o da solicitagao original.

A solicitagao inicial do usuario, ou seja, o requisito de usuario que deu foi que
se exportasse dados de doagdes e de doadores do tipo pessoa fisica. Embora em
menor numero, existem doadores pessoas juridicas, ou seja, uma empresa. Porém,
esta informacao veio a tona somente na fase da validacio, depois de especificado a
modelagem de todo o sistema, inclusive a da base de dados.

Foi feito reunides entre os stakeholders e, embora o pessoal da ONG queria
gue na primeira versao do sistema pudesse ser consultados doacdes de pessoas
fisicas e juridicas, foi definido que sera langado o novo sistema em produgao apenas
para exportagdo e consulta por pessoas fisicas. O motivo foi o custo total do projeto,
que aumentaria drasticamente e, seguindo os stakeholders da ONG, apenas 2% das
doacdes sao de empresas, e, estas, poderiam ser informadas da forma tradicional,

ou seja, por contato telefénico quando solicitado.

6.5 Gestao

Segundo Sommerville (2011) os requisitos de software estdo sempre
mudando e, é necessario criar processos para gerenciar estas mudangas de forma
metddica e correta. Embora as mudangas ocorram em sistemas maiores, qualquer

software pode haver mudangas.

Uma vez que um sistema tenha sido instalado e seja usado regularmente,
inevitavelmente surgirdo novos requisitos. E dificil para os usuéarios e
clientes do sistema anteciparem os efeitos que o novo sistema tera sobre
seus processos de negocio e sobre a forma que o trabalho é realizado.
Quando os usuarios finais tiverem a experiéncia de um sistema, descobrirdo
novas necessidades e prioridades.

SOMMERVILLE (2011, p. 77).
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Compreensio Compreensao
inicial do modificada

problema dao prablema
' |
Y Y

Requisitos Reguisitos
iniciais modificados
-
Tempo

Fonte: Engenharia de Software, Sommerville, 2011

6.5.1 Planejamento de gerenciamento de requisitos

6.5.1.1 Identificagao dos requisitos

Conforme escrito no item de classificacdo e organizagéo dos requisitos 16, foi

dividido o projeto em 4 grupos de requisitos, sendo:

* A - Requisitos de usuarios
* B — Requisitos de Sistema
* C — Requisitos funcionais
* D - Requisitos nao funcionais
Na pratica a codificacdo se guia apenas através do grupo B. Pois, segundo a
Engenharia de Requisitos, os requisitos de sistema s&o a definicdo do que
realmente um sistema deve fazer.

Os requisitos do grupo A, servem para gerar casos de uso e especificagdes

com alto grau de abstracéo.

Quanto ao grupo C e D, orientam a equipe de desenvolvimento sobre
detalhes de funcionamento do software, bem como funcionalidades nao discutidas

com o wusuario mas, implicitamente necessarias,

desempenho.

como disponibilidade e
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6.5.1.2 Ferramentas de apoio

Para cada projeto desenvolvido, tem-se uma instalagdo de um software web

Wiki’. Como fornecedores de software, desenvolvemos uma padronizagdo de
criacdo e organizagao das paginas, que devem ser seguidas. Na pagina inicial,
observamos os seguintes itens:

» Custeio do projeto

* Grupo A: Requisitos de usuarios

* Grupo B: Requisitos de sistema

* Grupo C: Requisitos funcionais

* Grupo D: Requisitos nao funcionais

+ Comandos SGBD

Apenas os stakeholders da fornecedora de software possuem direito de
leitura e gravagao a todos os itens.

Os stakeholders da organizagdo contratante possuem direito de leitura a
todos os itens.

Os usuarios finais do software tem acesso apenas ao grupo A e, neste grupo,
consegue-se visualizar os diagramas de caso de uso bem como as documentagdes

de utilizacio do sistema.

6.5.1.3 Gerenciamento de mudangas

As solicitagbes de mudangas solicitadas devem gerar novos requisitos ou,
mudancas no requisito atual. Se alguma mudanca solicitada se aplicar a alteragdes
nos requisitos existentes, apenas versiona-se o requisito. Por exemplo, O requisito
B-Ill, que inicialmente era a criagdo de uma pagina web estava na versao 1. Porém,
com o advento de novas plataformas de acesso como celulares, os usuarios
solicitaram nova mudanca, para que fosse criado um layout responsivo de acordo

com o tamanho da tela. Esta solicitacdo de mudanga necessariamente nao precisa

7 Wiki € um conjunto de péaginas interligadas. Geralmente suportada por um framework onde
usuarios podem editar, hierarquizar as paginas livremente. Possui também a caracteristica de ter uma
sintaxe acessivel, onde pode-se obter apresentacbes visuais simples ou mais complexas, com
apresentacdo de tabelas ou figuras.
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gerar um novo requisito, basta aplicar uma nova versao ao requisito existente.
Porém, na suposicdo de se ter nova via de acesso, como por exemplo, um

aplicativo de celular, necessariamente deveria se criar um requisito e, isto, teria

reflexo nos quatro grupos de requisitos existentes (usuario, sistema, funcionais e

nao funcionais).
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7 CONCLUSAO

O trabalho apresentado demonstrou a aplicagéo dos conceitos da Engenharia
de Requisitos em qualquer sistema de software. Embora projetos de softwares
maiores dependem mais de padronizagdo dos métodos propostos pela literatura, é
importante também aplicar em métodos menores.

Ainda surgem discussOes que burocratizar demais o levantamento e
documentacéo inicial de requisitos podem atrapalhar o desenvolvimento do sistema
como um todo. Isto leva em conta que os requisitos mudam constantemente e,
embora muito documentados, sua implementagdo ainda gera muitos erros e
retrabalho. Segundo esta visdo, surgiram técnicas como metodologia agil de
desenvolvimento.

A metodologia agil de desenvolvimento propdée um desenvolvimento de
entregas incrementais e, reducdo ao maximo possivel a documentagdo dos
requisitos de sistema. Ainda assim, a documentagdo das regras de negocio bem
como a documentagao final do usuario permanece a mesma em relacdo a
metodologia tradicional de desenvolvimento em cascata.

A Engenharia de Software € uma constelagdo de metodologias e conceitos
que, baseado na Engenharia tradicional, visa resolver ou amenizar os problemas
causados pela crise do software. E, o primeiro passo para o sucesso de um
empreendimento, € procurar aplicar as metodologias demonstradas da engenharia
de requisitos.

No software a ser desenvolvido para uma ONG, embora com poucos
requisitos, desdobrou-se muitos problemas. E por isso que é importante a aplicagao
de métodos e processos da Engenharia de Requisitos. Com isso se aumenta a
probabilidade de sucesso do software logo na implantagdo, bem como, deixa espago
para futura evolugao e gestao eficiente. Mesmo depois de encerrado o ciclo de vida
do software, os documentos levantados podem servir para a criagdo de um novo
software, dando continuidade ao anterior. Se esta documentagdo nao existisse, a
nova equipe teria que aplicar engenharia reversa, ou mesmo, gastar tempo fazendo

nova analise de algo que ja existe mas, teve que evoluir.
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26/04/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 02:00:00
01/05/15 |Estudo dos conceitos globais da Engenharia de Requisitos 04:00:00
02/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 05:00:00
03/05/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 04:00:00
08/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 03:00:00
09/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 03:00:00
10/05/15 |Escrita do Objetivo e Introugdo do Trabalho 04:00:00
16/05/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 04:00:00
17/05/15 |Escrita da descrigao de atividades 06:00:00

TOTAL DE HORAS ATRIBUIDAS: 54:00:00
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Thiago
NOME: THIAGO GUY TURMA: CC7P13 RA: B303GD-9

CURSO: CIENCIA DA COMPUTACAO CAMPUS: MARQUES

SEMESTRE: 6 TURNO: NOTURNO

CODIGO DA ATIVIDADE: Aplicacio da Engenharia de Requisitos em um projeto software”
SEMESTRE:1 ANO GRADE: 2015

TOTAL DE
DATA DA ~
ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE HORAS

11/04/15 |Estudo UML para criacdo de casos de uso 06:00:00
18/04/15 |Estudo UML para criacdo de casos de uso 04:00:00
18/04/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 05:00:00
19/04/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 03:00:00
19/04/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 06:00:00
25/04/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 04:00:00
26/04/15 |Leitura livro Engenharia de Software, Sommerville (2011) 05:00:00
01/05/15 |Estudo dos conceitos globais da Engenharia de Requisitos 04:00:00
02/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 05:00:00
03/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 06:00:00
08/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 04:00:00
09/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 05:00:00
10/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 06:00:00
16/05/15 |Escrita dos conceitos gerais 03:00:00
17/05/15 |Escrita da descrigao de atividades 04:00:00

TOTAL DE HORAS ATRIBUIDAS: 70:00:00
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