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1. Objetivo do Trabalho

Criar uma ferramenta para o segmento de seguranca privada, afim de que se
consiga dimensionar com mais exatidao sua Reserva Técnica.

A primeira parte do trabalho havera uma apresentacdao de uma analise exploratéria
da distribuicdo dos postos de trabalho, quantidade diaria de auséncias no trabalho
e quanto ha de funcionarios sobressalentes no plantdo. Sobre este ultimo item, sera
descrito quanto a empresa gasta a mais e quanto teoricamente poderia economizar
observando apenas o aspecto do salario bruto.

A segunda parte do trabalho ira fazer uma proposta de uma modelagem estatistica
para auxiliar os gestores a prever a quantidade diaria de auséncias oriundas do
funcionario, no caso: Faltas, Saidas Antecipadas e Suspensdes.

Para apoiar este trabalho, foi extraido dados diarios histéricos de apontamentos
oriundos do quadro funcional extraidos da base de dados de uma empresa de
terceirizacdao de mao de obra de seguranca privada.

No final, espera-se que se possa ser dimensionado com mais exatidao a Reserva
Técnica, mantendo o numero de colaboradores realmente necessarios que
possam cobrir eventuais auséncias em postos de trabalho e atender a demanda
extra solicitada pela clientela.
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2. Contextualizacao do Problema

Empresas de terceirizacdo mantém varios contratos de fornecimento de servicos
junto a seus clientes, geralmente celebrando dois tipos de contratos: mensal e
eventual.

Quando ao mensal, a empresa nao pode deixar que postos de trabalho fiquem
descobertos, e, deve fornecer mao-de-obra nos dias e horas acordados. Sobre o
tipo eventual, sdao solicitados pelos clientes de forma esporadica e, da mesma forma,
a empresa de seguranca deve estar preparada para atender a demanda.

Os quadros funcionais destas empresas geralmente sao de grande naumero, com
0 objetivo de atender estes dois tipos de contrato. Além disso, se mantém um
plantdao dentro da empresa de funcionarios que possam ser acionados para
cobrir possiveis auséncias de trabalhadores originais em seus postos ou atuar
em servigos extras. No jargdo do segmento, o nome deste plantdao se chama
Reserva Técnica.

Otimizar o numero de colaboradores realmente necessarios neste plantdo € um
grande desafio das empresas que atuam neste segmento. Manter pessoal num
numero menor prejudica os contratos junto aos clientes e, um ndmero a maior traz
gastos e encargos trabalhistas que podem ser evitados.
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3.i - Tabela: Postos Diarios dos Clientes

Visao da base
«  Entre 01/01/2020 e 31/03/2022 ha registros diarios de quantidade de Postos de
trabalho nos Clientes e dados referente a auséncia de colaboradores.

Filtros de exclusao

* Funcao do tipo Vigilante;

« Area de Atuacdo S3o Paulo/SP;
* Periodo Diurno.

964.901 Instancias Periodo da Base de Treino
* Janeiro/2020 a Dezembro/2021.

Periodo de Base de Teste
+ Janeiro/2022 a Margo/2022.
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Base Original

964.901 instancias

3.i - Filtros: Postos Diarios dos Clientes

Base de partida

Tabela com dados entre
01/01/2020 e
31/03/2022 contendo

Esta
listado todos oS
contratos  ativos da
empresa para cada dia
do periodo.

Reducao da base

Depois de aplicado a
selecdo somente de

Vigilantes Diurnos,
em Sdo Paulo, foi
selecionado
instancias.

Copyright all rights reserved.

Base de Treino
731 instancias

Base de Treino

Base de Teste

<
=0 00 insting
—— LN ERES

Selecionado registros
entre 01/01/2020 e

31/12/2021 no total . _
de Para Teste, foi selecionado

no periodo de 01/01/2022 a 31/03/2022

Base de Teste
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3.i = Variaveis: Tabela de Postos Diarios dos Clientes

Variaveis

» Data

¢ Quantidade Postos

» Funcionarios em Faltas

* Funcionarios em Férias

» Funcionarios que fizeram Saida Antecipada
» Funcionarios em Curso de Reciclagem

» Funcionarios em Suspensao
+ Total de Auséncias no Posto: Soma de Faltas, Férias, Saida
Antecipada, Reciclagem e Suspensao (.L
+ Total de Auséncias provocadas pelo Funcionario: Soma de Faltas, :
Saida Antecipada e Suspensao. A )

@2020 LABDATA FIA. Copyright all rights reserved. @ L).\BDATAI (A )nemss )

ssssssssssssss




3.ii - Tabela: Area de Supervisdo N

Visao da base

« Cada posto de trabalho é associado a uma area de supervisao e, esta ultima esta
associada a uma Localidade;

A contagem de postos, auséncias e funcionarios em plantdao sera a partir da
localidade e, esta tabela é auxiliar a montagem da consulta da Base Analitica.

Filtros de exclusao
 Localidade: Sao Paulo/SP.

232 Instancias
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3.ii - Filtros: Area de Supervisdo

Base Original
232 instancias

Base de partida

Tabela original contendo

, que sdo  Redugdo da base
todas as areas de

SuUpervisdo daN empresa  Depois de aplicado a selecdo somente de area localizadas em Sdo Paulo/SP, foram
e sua localizacao. selecionados 66 instancias.
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3.ii - Variaveis: Area de Supervisdo ®

Variaveis

« Nome da Area
» Localidade
» Unidade Federativa
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3.iii - Tabela: Reserva Técnica O

Visao da base
« Tabela que contém a contagem diaria de funcionarios em plantao;
» Etrazido um total de postos por Area de Supervisdo e Funcgao.

Filtros de exclusao

* Turno Diurno;

« Cargo Vigilante;

- Area de Supervisdo da cidade de S&o Paulo/SP.

368.668 Instancias Associacdo com a tabela de Area de Supervisio e Localidade
* O objetivo é descobrir o total diario de postos de plantonistas para a cidade de Sao
Paulo/SP.
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3.iii - Filtros: Reserva Técnica

Base Original
964.901 instancias

Base de partida

Tabela com dados entre

01/01/2020 €  Reducdo da base
31/03/2022  contendo

Esta  Aplicado filtro para

821 instancias

Y Associacdo com a tabela de Area de Supervisdo

listado a quantidad_e de  selecionar turno Associacdo

postos de plantonistas,  Dpjurno e contagem

por area de sduperwsao de Vigilantes, onde foi  Com a jungdo com a tabela de Areas de Supervisdo, conseguiu-se

€ cargo ocupado. selecionado com totais diarios entre 01/01/2020 e 31/03/2022.
instancias.

DAGCAO
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3.iii = Variaveis: Reserva Técnica

Variaveis

* Data
¢ Quantidade de Plantao
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3.iv - Tabela: Media Salarial D

Visao da base
« Esta tabela possui a média salarial de varios cargos, turnos por area de Supervisao.

Filtros de exclusao

« Funcao do tipo Vigilante

« Area de Atuacdo em S3o Paulo/SP
« Periodo Diurno

Reducdo da Base para Descoberta da Média Salarial
2.629 Instancias « Salario médio em 2022: R$ 1.819,72
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3.iv - Filtros: Média Salarial

Base Original
2.629 instancias

Base de partida

Tabela com dados entre Redugéo da Base
01/01/2020 €  Reducdo da base | | 1 instancia
31/03/2022 contendo

A Aplicado filtro para

tabela traz a media  selecionar saldrios de  Descoberta da média salarial para Vigilantes

salarial de varios cargos,  vyjgjlantes diurnos de

por turno e area de  s3o paulo/SP, onde foi Aplicado reducdo de dados e descoberto a média salarial de

SUPErvisao. selecionado Vigilante Diurno que atua na cidade de Sao Paulo/SP tem o salario
instancias. de R$ 1.819,72.

DAGCAO
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3.iv = Variaveis: Média Salarial

Variavel

» Média do Saléario
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3.v - Tabela: Eventos Diarios de Funcionarios &

Visao da base
« Sdo os 731 registros extraidos inicialmente da base original;
« Originalmente contém a coluna Data, Total de Postos e Auséncias.

Associacdo com a tabela de Reserva Técnica
» Foiincluido na analise a coluna Quantidade de Plantonistas.

731 Instancias
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3.v - Filtros: Eventos Diarios de Funcionarios

Base Original
731 instancias

Base de partida

Tabela com dados entre

01/01/2020 €  Plantonistas
31/12/2021 contendo
- A tabela o resultado sdo as mesmas instancias pois foi apenas associado o total de plantonistas

€ a base de Teste, narg determinado dia de trabalho de um vigilante diurno na cidade de S3o Paulo/SP.
contendo Data, Soma de

Quantidade de Postos e
Auséncias dos
Funcionarios.
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3.v - Variaveis: Eventos Diarios de Funcionarios ¢

Variavel

* Data

* Quantidade de Postos

¢ Quantidade de Plantonistas

* Funcionarios em Faltas

* Funcionarios em Férias

» Funcionarios que fizeram Saida Antecipada
» Funcionarios em Curso de Reciclagem

* Funcionarios em Suspensao Il
+ Total de Auséncias no Posto: Soma de Faltas, Férias, Saida Antecipada,
Reciclagem e Suspensao. (_L
+ Total de Auséncias provocadas pelo Funcionario: Soma de Faltas, Saida :
Antecipada e Suspensao. A )
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4. Raio-X do Quadro Funcional

0 Detalhes das analises
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5. Raio-X da Base de Dados &
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5.i. Raio-X da Base de Dados

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel Média de Postos de Trabalho no Clientes

¢ Quantidade de Postos

¢ 219224 222 226 233 258 274286 230 291

s
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5.i. Raio-X da Base de Dados &

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel

Média de Auséncias no Trabalho nos Clientes

¢ Quantidade de Auséncias
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5.i. Raio-X da Base de Dados

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel Lo )

Média de Plantonistas da Reserva

¢ Quantidade de
Plantonistas
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5.i. Raio-X da Base de Dados

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel

Meédia de Vigilantes Sobressalentes na Reserva

» Sobressalente
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5.i. Raio-X da Base de Dados

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel

* Auséncia no Posto

43,87%

Faltas

@2020 LABDATA FIA. Copyright all rights reserved.

Formacao da Auséncia nos Postos

36,41%
14,70%
N S
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5.i. Raio-X da Base de Dados

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel

« Falta

Dez
Nov
Out
Set
Ago
Jul
Jun
Mai
Abr
Mar
Fev
Jan

Faltas por Més Faltas por Dia da Semana
12,07% Dom EE— 0
8.92% om 7,77%
8,30% Sab 14,72%
I —— 9,12% Sex I 15’34%

————————6,95% QUi EEE—— ] 5 540

m— G ()] % Qua FEE—— 15 5804
I —— 8[7’]% Ter 15’54%

Seg N 15,50%
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5.i. Raio-X da Base de Dados @

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel Saida Antecipada por Més Saida Antecipada por Dia da
+ Saida Antecipada Des 12.12% Semana
Nov 14,65%
Out 13,640/0 Dom s 6’06%
Set 4,55% I
AgO  m— 7,07% sab 13'64%
Jul  —— 6’57% Sex —2,22%
Jun s—4 04% | ——
- 6 06% Qui 9,60%
Abr  s— ] 5804, Qua 16,67 % X E‘
Mar  sss— 8 590, Ter w1 4 ] 4% N
Fev s 11,62% ' ° o A)
Jan  s—3 54%
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5.i. Raio-X da Base de Dados

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel

« Suspensao

Suspensdes por Més

Dez 17,07%
Nov 20,73%
Out 10,98%

Set  mm— 2 2 0%
A0  mE—— 9'76%

Jul == 1,22%

Jun  se— 6,10%

Mai m— 7’32%

Abr e—— 10]98%
Mar s ) 4404

Fev == 1,22%

Jan ' 0,00%
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DE
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5.i. Raio-X da Base de Dados

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel Férias
e Férias

15,38%

11,53%
10,50%
9,56% 922%

o7 8,77% 798% 7,93% 7,69% R

42°/
>42% 414% g
1,87% . €

A
Mar Set Jul Dez Jun Nov

Mai

::::::::::::::
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5.i. Raio-X da Base de Dados @

ANALISE EXPLORATORIA | UNIVARIADA E BIVARIADA

Variavel

Reciclagem

* Reciclagem

0
15,75% 14,53%

11,36% 11,23%
8,18% 8,18% 733% 7.33% 6.72% R
4,03%
" 2,69% 2,69% ) @%
I 5 :
Jan Mar Nov Abr Mai Jun Dez Out Fev Set Jul Ago
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5.i. Conclusdes sobre a Analise Exploratoria

ANALISE EXPLORATORIA | CONCLUSOES

Reciclagem Férias
Falta Saida
Antecipada

Suspensao
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6. Modelagem Estatistica

MODELAGEM ESTATISTICA | AUSENCIA NO TRABALHO

Falta Saida
Antecipada e e
Média Diaria

Média Diaria Arredondada ¢ A empresa ndo utiliza nenhum modelo para prever auséncias de funcionario

Faltas 5,64 6 < Usaremos a média diaria arredondada como referéncia de qualidade.

Saidas + O critério de aceite para ado¢do de um modelo estatistico é a necessidade ter

Antecipadas 0,63 1 uma métrica de qualidade mais eficiente do que a aplicagdo da média diaria
arredondada.

Suspensoes 0,35

Suspensao
@2020 LABDATA FIA. Copyright all rights reserved. % LABDATAI [P L . A @ >
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6. Modelagem Estatistica

MODELAGEM ESTATISTICA | FALTA

Falta

o Detalhes das andlises

Falta
15
10 I
- Previsto g
5 —Real N
Az
0

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
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6. Modelagem Estatistica

MODELAGEM ESTATISTICA | SUSPENSAQO

Suspenséao

o Detalhes das analises

Suspensao
2,5
2 2

2

1,5 .
1 1 1 1 1 1 1 = Previsto g

1 = Real - E.
0,5 A )

0

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
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6. Modelagem Estatistica

MODELAGEM ESTATISTICA | SAIDA ANTECIPADA

Saida
Antecipada

o Detalhes das andlises

Saida Antecipada

5
4
4
3
p) p) —Previsto g
2 O
——Real
1 1 1 1 1 1 1 1 A )
0 0 0
0
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
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6. Modelagem Estatistica

MODELAGEM ESTATISTICA | AUSENCIAS CAUSADAS PELO FUNCIONARIO

Falta Saida
Antecipada

Auséncias
20 18
Suspensao
15 N
11 11 12
0 § 9 9\ 3 3 . = Previsto g
6 ., G
= = Real
5 2 A )
1
0
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
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Metodologia de analise de dados

» Conclusoes
* Trabalhos Futuros
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kSl 7. Conclusoes
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8. Trabalhos Futuros

Quanto a analise exploratéria apresentada, os gestores podem abrir outras frentes de
estudos, observando outros tipos de cargos e regides do Brasil. Longe de ser um trabalho
definitivo, este estudo observou apenas um fracdo do quadro funcional de uma empresa de
seguranca privada.

Da mesma forma, a modelagem foi feita usando técnicas de séries temporais d
estatistica classica. Este trabalho tem espaco para se estudar e aplicar técnicas de inteligénciaT
artificial, tentando buscar modelos mais eficientes aos apresentados aqui.

Este trabalho tem como objetivo de trazer discussao e evolu¢do ao negdcio. Levanto
aqui uma ultima sugestao: Criacao de uma API, consumida pelos usuarios do sistema da empresa,
que tragam projec¢des baseadas nas analises e modelagem deste trabalho.

Além da projecdao das auséncias, podemos utilizar dados do préprio funcionario, para
prever se o mesmo ira faltar, sair mais cedo do trabalho ou levar uma suspensao, otimizando
ainda mais a operacao.
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- Analises Complementares
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